
 

 

Landelijke Data Alliantie 
p/a NBTC Holland Marketing 
 
Prinses Catharina-Amaliastraat 5 
2496 XD Den Haag 

 

Correspondentieadres: 
Postbus 63470 
2502 JL Den Haag 
info@landelijkedataalliantie.nl 
www.landelijkedataalliantie.nl 

 
 

 
 
 
 

In dit document vind je een update van alle LDA projecten uit het activiteitenoverzicht 2022. 
Op de LDA website is een uitgebreide beschrijving van alle projecten te vinden.  
 
Update projecten: 
 
Monitoring vraagzijde 
 
1.a. Nieuw Onderzoek Inkomend Toerisme (OIT)  
Projectleider: Anke ten Velde (NBTC), Inge Huizenga (NBTC) 
Inmiddels is het veldwerk voor alle landen van het OIT van start gegaan. Voor Duitsland en 
België loopt het onderzoek al sinds oktober vorig jaar. Op dit moment (t/m 1e helft augustus) 
zijn n=3.647 bezoekers uit Duitsland en n=1.389 bezoekers uit België ondervraagd over hun 
meerdaags verblijf in Nederland. Per april dit jaar (2022) zijn Frankrijk (n= 351), UK (n=470), 
Spanje (n=157) en Italië (n=151) toegevoegd en per 1 mei nog eens 4 landen, namelijk 
Zweden (n = 55), Denemarken (n=66) , Polen (n=94)  en Oostenrijk (n=90). Als laatste is ook US 
(n=240) toegevoegd.  N.B. het te behalen target per land over de gehele periode verschilt 
naar gelang van het aandeel van het betreffende land binnen het inkomend toerisme. Het 
veldwerk van het Onderzoek inkomend toerisme zal tot het eind van dit jaar lopen. 
Met de afnemers zijn de logingegevens van het dashboard gedeeld en iedereen kan hier 
alvast inzichten uit het onderzoek halen voor zijn of haar bestemming. 
 
1.b. Onderzoek Inkomend Dagbezoek (OID)  
Projectleider: Anke ten Velde (NBTC), Inge Huizenga (NBTC) 
Het Onderzoek inkomend dagbezoek loopt van 1 oktober 2021 t/m september 2022. Dat 
betekent dat dit onderzoek al bijna gereed is. En dat is te zien in de inmiddels 
binnengekomen respons, deze bedraagt inmiddels al n = 6.022  inwoners van Nordrhein-
Westfalen, Niedersachsen en n=2.835 Vlaanderen die een dagbezoek aan Nederland 
hebben gebracht (stand half augustus). Het uiteindelijke doel is in totaal n = 10.000 en 
daarvoor lopen we mooi op schema. Met de afnemers zijn de logingegevens van het 
dashboard gedeeld, waarin naast de OID data ook de OIT data is opgenomen. Op deze 
manier kan men de verdere voortgang van het onderzoek volgen en (tussentijdse) inzichten 
in het inkomend dagbezoek aan hun bestemming opdoen. 
. Met de afnemers zijn de logingegevens van het dashboard gedeeld, waarin naast de OID 
data ook de OIT data is opgenomen. Op deze manier kan men de verdere voortgang van 
het onderzoek volgen en (tussentijdse) inzichten in het inkomend dagbezoek aan hun 
bestemming opdoen. 
 
 
2.Vakantieonderzoek CBS  
Contactpersoon vanuit LDA: Evelien Visser (NBTC) 
Inmiddels is het dashboard met oude CVO data (van NBTC-NIPO Research) gepubliceerd. 
Ook zijn we met CBS in gesprek over het toevoegen van data van het nieuwe CBS 
vakantieonderzoek in het dashboard. Hier zal in september meer duidelijkheid over zijn. CBS 
is momenteel druk bezig met de dataverwerking van 2021. Daarnaast wordt er gekeken 
naar de mogelijkheden om de Leefstijlvinder te koppelen aan het vakantieonderzoek. CBS 
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heeft inmiddels voor 2023 een voorstel uitgebracht voor de provincies. De kosten zullen 
hoger uitvallen vanwege het tegenvallende response in 2021. De definitieve resultaten zijn 
inmiddels besproken met de provincies. De oplevering van de provincierapporten staat 
gepland voor oktober. 
 
 
3.Nieuw vrijetijdsonderzoek  
Projectleider: Inge Huizenga (NBTC) 
Hoewel uit de pilot met het Nederlands Verplaatsingspanel (NVP) bleek dat deze methode 
potentie heeft, is vanwege de hoge kosten en de beperkte inzoommogelijkheden op 
regionaal niveau, besloten om het vrijetijdsonderzoek – op dit moment – uit te voeren met 
behulp van vragenlijstonderzoek (uitgevoerd door I&O Research). In het Vrijetijdsnetwerk is 
de opzet toegelicht en is de bereidheid tot deelname aan dit onderzoek getoetst. Inmiddels 
hebben alle provincies aangegeven deel te willen nemen aan het onderzoek. Het 
onderzoek is nu in de opstartende fase. 
 
4.Leefstijlvinder  
Projectleider: Shelly van Winden (MarketingOost) 
De leefstijlvinder is een doelgroepsegmentatie die gebruikt wordt voor de binnenlandse 
markt. In dit project wordt gewerkt aan verdere verbetering van de tool, worden 
verdiepende onderzoeken uitgevoerd en vindt afstemming plaats tussen provincies, 
adviesbureaus en andere partijen. Met als focus: een groter bereik van het 
segmentatiemodel. Op 9 juni heeft er een kennissessie plaatsgevonden over vitale 
binnensteden. Deze sessie is hier terug te zien. Over een nieuw onderwerp wordt nog 
gesproken. 
 
5.Glocalities  
Projectleider: Inge Huizenga (NBTC) 
NBTC investeert in doorontwikkeling en verrijking van het Glocalities segmentatiemodel, dat 
gebruikt kan worden voor het aantrekken van de internationale bezoekers. Hierbij wordt ook 
gekeken hoe we de doelgroep kunnen aantrekken, die een bijdrage levert aan het 
ontwikkelen van Nederland als een duurzame bestemming. De data uit het model is in 2021 
al verrijkt met informatie over vakantie en dagjes uit en wordt in 2022 verder aangevuld aan 
de hand van additionele studies in de belangrijkste markten voor Nederland (Duitsland, 
België, UK en Frankrijk). Relevante informatie voor de sector komt o.a.  beschikbaar op de 
LDA site. 
 
6.Toeristisch bezoek aan steden  
Projectleider: Inge Huizenga (NBTC) 
Het onderzoek Toeristisch Bezoek aan Steden geeft de deelnemende steden inzicht in 
omvang van het toeristisch bezoek aan de stad en verschillende kenmerken als 
vervoermiddel, bezoekduur, ondernomen activiteiten en bestedingen. In 2021 is ook de 
waardering van het bezoek in het onderzoek opgenomen (in de vorm van aanbeveling, 
intentie herhaalbezoek en mate van voorkeur voor de stad). Het onderzoek maakt 
benchmarken met andere steden en inzicht in de ontwikkelingen door de tijd mogelijk. 
Rapportage over 2021 is in april opgeleverd. En in 2022 coördineert NBTC dit jaarlijkse 
terugkerende onderzoek opnieuw (28 deelnemende steden). 
 
7.Imago onderzoek steden  
Projectleider: Inge Huizenga (NBTC) & Evelien Visser (NBTC) 
De LDA wil in 2022 kijken naar de mogelijkheden om een imago onderzoek steden op te 
zetten ter vervanging van het Imago onderzoek steden van LA Group. De briefing voor de 
uitvoering van het onderzoek is momenteel uitgezet bij verschillende onderzoeksbureaus. 
Naast steden is dit onderzoek uitgebreid naar regio’s, om zo ook de mogelijkheid te bieden 
om inzicht te krijgen in het imago van regio’s. Na ontvangst van de offerte en keuze voor 
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onderzoeksbureau zullen steden en regio’s worden benaderd voor deelname. Veldwerk zal 
bij voldoende interesse najaar 2022 plaatsvinden. 
 
Inzicht in werkgelegenheid 
8. Verdieping arbeidsmarktmonitor op provinciaal en regionaal niveau  
Projectleider: Evelien Visser (NBTC) en Anke ten Velde (NBTC) 
In september 2022 vindt er weer een update plaats van de arbeidsmarktmonitor, waarbij er 
weer een verdere stap in de verbreding naar de gastvrijheidssector wordt gemaakt. 
Inmiddels hebben gesprekken plaatsgevonden met (potentiële) afnemers en hebben al 
meerdere partijen zich gecommitteerd aan deze update.  
 
Aanboddata 
9. Aanboddata verblijfsaccommodaties  
Projectleider: Diana Korteweg Maris (Kenniscentrum Kusttoerisme) 
Het project is inmiddels afgerond. Er is een definitiekader vastgesteld en een aanpak 
uitgewerkt en getest voor een landelijke inventarisatie van aanboddata. De werkgroep 
adviseert om te werken aan een gezamenlijke opdracht om deze landelijke inventarisatie te 
laten uitvoeren. Hiervoor wordt een briefing opgesteld, op basis waarvan offertes kunnen 
worden opgevraagd. Vervolgens dient de financiering door gezamenlijke LDA partners te 
worden bijeengebracht.   
 
Regionalisering  
10. 3 varianten van regionale databehoeften  
Projectleider: Marlotte Jansen (NBTC) 
De mate van diepgang van de data die regio’s nodig hebben, is niet overal gelijk. Om 
regio’s beter te kunnen ondersteunen in hun datavraagstukken, helpt het wellicht om een 
aantal niveaus van databehoeften uit te werken. Per niveau wordt dan aangeven welke 
data er is en waar de gewenste data te vinden is.  
Maar ook, in het geval van de uitgebreidere niveaus, wat de consequenties zijn wanneer 
een regio meer data zoekt dan de data beschreven in de basisvariant. Waarbij aandacht is 
voor implicaties zoals kosten en mogelijke partijen om het vraagstuk samen mee op te 
pakken. Bij het uitwerken van de niveaus leggen we vanzelfsprekend een link met de nieuwe 
R&T standaard. Dit overzicht moet partijen helpen wanneer ze met toeristische data aan de 
slag gaan of hier verdere stappen mee willen zetten. Dit project is deze zomer gestart en 
wordt eind 2022 opgeleverd. 
 
 
Nieuwe KPI’s rond impact van toerisme 
11. Waardevol toerisme is werken aan balans (DDL project)  
Projectleider: Diana Korteweg Maris (Kenniscentrum Kusttoerisme) 
Binnen het DDL-project is een grote hoeveelheid internationale (wetenschappelijke) 
literatuur bestudeerd, om te verkennen welke methoden er zijn om ‘balans’ te meten. Het 
gaat hierbij altijd om indicatoren op meerdere thema’s: economisch, ecologisch en sociaal-
maatschappelijk. Maar ook om de draagkracht van de regio. Er is nu een selectie gemaakt 
van de verschillende indicatoren en hoe je dit kan meten. In oktober resulteert dit in een tool 
voor Nederlandse bestemmingen die met dit onderwerp aan de slag willen gaan, waarin de 
opgedane inzichten uit de studie overzichtelijk op een rij staan. 
 
Standaardisering  
12. R&T standaard 2030  
Projectleider: Maarten Soeters (Kenniscentrum Kusttoerisme) 
Het derde thema  ‘Toeristisch aanbod’ is onlangs gestart. Hierbij wordt aansluiting gemaakt 
met de uitkomsten van het aanbodproject (zie 7a). In mei heeft er een werkgroepoverleg 
plaatsgevonden. Hierin is de input vanuit de LDA kennisdag workshop over de R&T 
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Standaard besproken en is er een evaluatie geweest. Zo is er onder andere behoefte aan 
een sectorafbakening voor het derde thema. Momenteel wordt gewerkt aan een 
inventarisatie van definities en beschikbare data ten aanzien van toeristisch aanbod. Ook 
wordt er gewerkt aan de vervolgstappen van het project. Uit de evaluatie is gebleken dat in 
ieder geval de ontsluiting en de gebruiksvriendelijkheid van de rapportage als eerste 
aandacht behoeft. Dat wordt nu opgepakt voordat er aan een nieuw thema wordt 
gewerkt. 
 
Kennisdeling 
8.a Kennissessies 
Op 12 april heeft er weer een fysieke LDA kennisdag plaats gevonden in Amersfoort. Een 
samenvatting van deze kennisdag is hier te vinden. De volgende twee LDA kennissessies 
moeten nog ingepland worden voor 2022. 
 
8.b. Ontwikkeling LDA kennisbank op de site 
Projectleider: Inge Huizenga (NBTC) 
De LDA Kennisbank staat live en hier zijn de eerste publicaties te vinden. De kennisbank is 
onderverdeeld in 5 hoofdthema’s met daaronder subthema’s en bevat publicaties, 
verwijzingen naar cijferwebsites, tools en praktijkvoorbeelden. De kennisbank wordt zo een 
plek waar informatie te vinden is over alle voor de LDA belangrijke onderwerpen. De 
Kennisbank wordt steeds verder aangevuld en iedereen kan publicaties indienen bij het 
Programmabureau. De kennisbank kan zo steeds verder groeien en een belangrijke bron 
worden met informatie voor de sector. 
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Update pilot projecten 
 
De LDA heeft eenmalig extra geldelijke middelen ontvangen van het ministerie van 
Economische Zaken en Klimaat (EZK). De projecten hebben de vorm van innovatieve pilots, 
waarbij gebruik gemaakt wordt van nieuwe technieken en databronnen. De pilots zijn 
bedoeld om provincies, regio’s en streken verder te helpen om meer gefundeerde en meer 
data-gedreven beleidskeuzes te maken. Hieronder een update per pilot project. Een 
beschrijving van de elke pilot is hier te vinden.  
 
1. Financiële transactie data  
Projectleider: Bart Klijs (CBS) 
Na het delen van de rapportage met de uitkomsten van fase 1, zijn er meerdere gesprekken 
gevoerd, met met name CBS, om te verkennen of het project dit jaar nog een vervolg kan 
worden gegeven. We zouden graag een pilot doen waarin we daadwerkelijk met een 
bepaalde type financiële transactiedata aan de slag gaan. Binnenkort vindt hiertoe een 
gesprek plaats tussen Mastercard, CBS en NBTC om de mogelijkheden en randvoorwaarden 
te bespreken. Wanneer dit gesprek positief verloopt zal CBS een projectplan opstellen voor 
de volgende fase. Hierover kan dan vervolgens een besluit worden genomen om al dan niet 
tot uitvoer van fase 2 over te gaan. Indien er sprake is van een positief besluit zal de start van 
deze fase in het najaar van 2022 zijn. En aangezien het project een iteratief karakter zal 
kennen zal er ook na de eventuele start van fase 2 sprake zijn van meerdere go/no go 
momenten tijdens tussentijdse evaluaties. 
 
2. Inzicht in verplaatsingsgedrag van buitenlandse bezoekers met GPS tracking  
Projectleider: Anke ten Velde (NBTC)  
In deze pilot hebben we ervaring opgedaan met een nieuwe methode en techniek om 
bezoekersstromen van internationale bezoekers in kaart te brengen. We hebben voor een 
databron gekozen gericht op het toeristisch verplaatsingsgedrag van Duitse bezoekers aan 
ons land. Deze databron, GIM Traces, is eveneens een verplaatsingspanel, en in die zin 
enigszins vergelijkbaar met het NVP waar een andere pilot mee plaatsvindt. In de periode 
juni tot en met oktober 2021 hebben we gedetailleerde inzichten verzameld van de 
verplaatsingen van de Duitse panelleden in Nederland. Zodra we reactie van GIM Traces 
hebben ontvangen, kunnen de laatste aanpassingen aan de rapportage gedaan worden. 
Deze zullen we dan zo spoedig mogelijk delen, inclusief de belangrijkste lessons learned 
gedurende deze pilot. In het najaar zijn we voornemens om naar aanleiding van deze 
uitkomsten een deep dive te organiseren om bij de (on)mogelijkheden van deze data stil te 
staan, ook op het niveau van regionale bestemmingen en samen te bepalen of, en zo ja 
hoe, we deze manier van data verzameling een vervolg willen geven.  
 
3. Mogelijkheden van analyse-systeem (GIS) voor verwerken en analyseren van OIT 
resultaten.  
Projectleider: Evelien Visser (NBTC) en Anke ten Velde (NBTC) 
Inmiddels heeft de Qgis workshop plaatsgevonden. In deze workshop heeft de WUR 
uitgelegd hoe Qgis gebruikt kan worden. Het projectteam heeft nu ook diverse vraagstukken 
geformuleerd op basis van de OIT data om ervaring op te doen met Qgis. Het project zal na 
de zomer verder worden opgepakt. 
 
4. Inzicht in vrijetijdsgedrag van Nederlanders met het NVP. - afgerond 
Projectleider: Inge Huizenga (NBTC) en Anke ten Velde (NBTC) 
Deze pilot is onderdeel van LDA project 5. Nieuw Vrijetijdsonderzoek. De pilotperiode is 
inmiddels afgelopen en de resultaten en learnings zijn gedeeld met de werkgroep. Op de 
website van de LDA is het eindverslag te vinden van de pilot. 
 
 
 

https://www.landelijkedataalliantie.nl/nl/home/over-lda/nieuws-agenda/extra-middelen-voor-onderzoek-naar-toerisme.htm
https://www.landelijkedataalliantie.nl/nl/home/pilot-bruikbaarheid-van-financiele-transactiedata-eerste-fase-afgerond.htm
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5. Datahub en voorspelmodel Overijssel -  deels afgerond  
Projectleider: Shelly van Winden, Rob Jonker, Guido Wapstra (MarketingOost) 
5.a Voorspelmodel Overijssel 
Op basis van een voorspellingstool die Metricks VOF voor Giethoorn in de gemeente 
Steenwijkerland heeft ontwikkeld, is er onderzoek gedaan naar de betrouwbaarheid van de 
methode voor andere delen in Overijssel. Welke verkeersmeetlocaties hebben potentiële 
zeggingskracht over de drukte in een bepaald gebied? 
Metricks heeft eind juli een conceptversie van het dashboard opgeleverd. Voor het 
voorspelmodel zijn er nog de volgende vervolgstappen geduid: 

• Toevoeging van normering; duiding geven aan de aantallen 
• Van puntinformatie naar gebiedsinformatie; het voorspelmodel geeft nu een 

voorspelling van het aantal passanten op de n wegen. Dit wordt doorontwikkeld 
naar informatie over de verwachte drukte in het gebied of een deel daarvan. 

• Dynamische content: De data uit het voorspelmodel van de Sallandse Heuvelrug zal 
als input dienen voor een dynamisch content systeem.  

• Doorontwikkeling naar Overijssel; hoe kan met de opgedane kennis het 
voorspellingsmodel uitgebreid worden naar Overijssel? 

De vervolgstappen worden in 2022 uitgevoerd. Een rapportage van de bevindingen zal bij 
afronding van de pilot via de LDA website worden gedeeld. 
 
5.b Datahub Overijssel 
De eerste versie van de Datahub is inmiddels gebouwd, samen met ESRI Nederland. De 
Datahub is hier te vinden. MarketingOost heeft inmiddels de Datahub gelanceerd, met 
een persbericht. Op dit moment zijn er 36 actieve gebruikers van de Datahub. Eind 
November is een achtergrondartikel over de Datahub geplaatst in NRIT. Op dit moment zijn 
er twee projecten geplaatst op de Datahub (Kansenkaart & Dashboard Regiomonitor). Eind 
Q1 worden twee nieuwe projecten op de HUB geplaatst (Dashboard Routenetwerken & 
Dashboard Bewuste Bestemming). MarketingOost heeft de Datahub gepresenteerd bij het 
Kennisnetwerk Destinatie Nederland & de LDA Kennisdag. De eindrapportage is opgeleverd 
en de learnings kan men hier vinden. 
 
 
 

https://datahub-marketingoost.hub.arcgis.com/
https://www.nritmedia.nl/kennisbank/44727/eerste-datahub-voor-vrijetijdseconomie-gelanceerd/
https://www.nritmedia.nl/kennisbank/43263/DMO%E2%80%99s_voortvarend_aan_de_slag_met_apps,_druktemeters_en_heatmaps/?zoekhash=26888607ddced0f469fabf7ee179e65d
https://www.landelijkedataalliantie.nl/nl/home/projecten/pilot-datahub-en-voorspelmodel-overijssel-.htm

