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In dit document vind je een update van alle LDA projecten uit het activiteitenoverzicht 2021. 

Op de LDA website is een uitgebreide beschrijving van alle projecten te vinden.  

 

Projecten: 

 

1.a. Nieuw Onderzoek Inkomend Toerisme (OIT)  

Projectleider: Anke ten Velde (NBTC), Ferdinand Kieboom (NBTC) 

11 van de 12 provincies nemen deel aan het Onderzoek Inkomend Toerisme. Inmiddels zijn 

alle betrokkenen geïnformeerd dat de start is uitgesteld naar 1 september 2021, vanwege 

de rode kleurcode die Nederland had op de Europese coronakaart van ECDC en de 

daarmee samenhangende negatieve reisadviezen die onder meer in onze buurlanden van 

kracht waren. De maand augustus hebben we benut voor een kleine pilot in Duitsland en 

België om ervaring in de praktijk op te doen met de nieuwe onderzoeksopzet. Hieruit is 

inmiddels gebleken dat de vragenlijst voor respondenten goed en zonder een hele grote 

tijdsinvestering te beantwoorden is. Wel bevestigde deze pilot dat de keuze tot uitstel juist is 

geweest want het kostte wel moeite om respondenten te vinden. Momenteel worden op 

basis van de uitkomsten van de pilot de laatste aanpassingen doorgevoerd, zodat het 

veldwerk van het onderzoek (hopelijk) later deze maand kan starten. Hierbij wordt 

teruggevraagd naar de periode vanaf 1 september. De pilotuitkomsten gebruiken we ook 

om het dashboard vorm te geven, zodat deze binnenkort ook door afnemers geraadpleegd 

kan worden. Het onderzoek start in eerste instantie in Duitsland en België, maar we hopen 

gedurende het najaar meer Europese landen te kunnen toevoegen. De totale 

veldwerkperiode zal 16 maanden beslaan. 

 

Werkgroep OIT/OID: 

• Nico Heerschap – CBS 

• Alfons Bloemberg – provincie Gelderland 

• Martin Goossen – WUR 

• Diana Korteweg Maris – CELTH & Kenniscentrum Kustttoerisme 

• Miranda Horstman – Marketing Drenthe 

• Wieteke Kalkema – Marketing Oost 

• Danielle Brust – Amsterdam & Partners 

• Fabienne Bont – KHN  

 

1.b. Onderzoek Inkomend Dagbezoek (OID)  

Projectleider: Anke ten Velde (NBTC), Ferdinand Kieboom (NBTC) 

Aan het Onderzoek naar Inkomend Dagbezoek in Duitsland en België nemen eveneens 11 

provincies deel. Ook voor dit onderzoek heeft gedurende de maand augustus een pilot 

plaatsgevonden. Ook hier bleek de vragenlijst goed en vlot in te vullen. Het vinden van 

dagbezoekers aan ons land leverde kostte ook minder moeite dan verblijfsbezoekers. Op 

basis van de resultaten van deze pilot worden momenteel de laatste aanpassingen 

doorgevoerd, zodat het veldwerk per half september kan starten. We vragen steeds terug 

naar de twee weken voorafgaand aan het invullen, wat betekent dat de 

waarneemperiode van dit onderzoek de periode 1 september 2021 – 31 augustus 2022 zal 

beslaan. De uitkomsten van dit onderzoek zullen samen met de resultaten van het 

Onderzoek Inkomend Toerisme via het dashboard dat nu ontworpen gaat worden 
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raadpleegbaar zijn. Op deze manier kunnen afnemers de voortgang van het onderzoek 

volgen en (tussentijdse) inzichten in het inkomend dagbezoek opdoen. 

 

2.a. Samenwerking CBS en LDA bij onderzoek binnenlandse vakanties 

Contactpersoon vanuit LDA: Ferdinand Kieboom (NBTC) 

Er wordt momenteel gekeken naar de inhoud van de tussenrapportage die na het eerste 

jaar zal worden opgesteld. Uit de afstemming over kennisdeling volgt een voorstel richting de 

LDA programmaraad voor financiering van additionele kennisdeling (denk aan bouw van 

een dashboard) vanuit de LDA basisbijdrage. De offerte voor de bouw van het dashboard 

met zowel de “oude CVO data” als het nieuwe onderzoek binnenlandse vakanties is 

uitgezet. 

 

3.a. R&T standaard 2030 

Projectleider: Diana Korteweg Maris (Kenniscentrum Kusttoerisme) 

Gebaseerd op de werkagenda van de Landelijke Data Alliantie is het eerste hoofdthema 

‘Bezoekers: Omvang en Profiel’ afgerond en wordt binnenkort gepubliceerd als interactieve 

pdf. De Werkgroep Recreatie en Toerisme Standaard 2030 werkt momenteel verder aan de 

invulling van de hierop volgende drie hoofdthema’s als deel van de R&T Standaard 2030; 

‘Bezoekers: Customer Journey en Bezoekersstromen’, ‘Impact van Toerisme’, en ‘Toeristisch 

aanbod’. Aan de invulling van het thema Bezoekers: Customer Journey en 

bezoekersstromen wordt momenteel gewerkt. Voor het thema toeristisch aanbod wordt 

gebruik gemaakt van de uitkomsten van het aanbodproject (zie 7a) eind van dit jaar. Het 

thema impact van Toerisme wordt in 2022 opgepakt. 
 

4.a. Data en inzichten t.b.v. visitor management 

Projectleider: Anke ten Velde (NBTC) 

Dit onderwerp valt uiteen in twee deelresultaten: 

1. Bezoekersmanagement als thema in de LDA kennisbank -> afgerond 

2. Kennissessie over bezoekersmanagement > heeft plaatsgevonden 

Daarmee zijn de activiteiten in werkprogramma afgerond. Relevante data blijft gedeeld 

worden via kennisbank.  
 

5.a. Nieuw vrijetijdsonderzoek 

Projectleider: Inge Huizenga (NBTC) 

De werkgroep vanuit de LDA heeft besloten om verder te kijken naar de mogelijkheden van 

het Nederlands Verplaatsingspanel (NVP) voor een nieuw vrijetijdsonderzoek. Hiervoor is een 

pilot opgestart om te bepalen of deze nieuwe methode geschikt is voor dit onderzoek. Bij 

deze pilot, die in juli van start is gegaan, worden de verplaatsingen van  panelleden 

omgezet naar de 24 vrijetijdsactiviteiten die bepaald zijn. Een begeleidingsgroep denkt mee 

over de definities van de activiteiten en de validatie van de resultaten. Als locaties is 

gekozen voor Delft (een middelgrote stad) en de Utrechtse Heuvelrug (een landelijk 

gebied). Aan de hand van de resultaten wordt bepaald of deze methode geschikt is voor 

een nieuw vrijetijdsonderzoek. 

 

6.a. Leefstijlvinder 

Projectleider: Wieteke Kalkema (MarketingOost), Shelly van Winden (MarketingOost) 

Het onderzoek naar de natuurbeleving van de verschillende leefstijlen is afgerond. Op 

Leefstijlvinder.nl zijn de resultaten al te vinden. De betrokken adviesbureaus werken 

momenteel hard aan de Toolkit Natuurbeleving. In oktober komt deze toolkit ook 

beschikbaar op de site van de Leefstijlvinder. Er volgt tevens een online kennissessie hierover 

in november of december. Binnenkort volgt de uitnodiging. Mogelijk vindt er nog een 

kennissessie over een ander onderwerp plaats. We zijn op dit moment in overleg met de 

adviesbureaus om deze voor dit najaar en volgend jaar te gaan plannen. 

Begin september heeft MarketResponse een update uitgevoerd van de data op de site. De 

segmenten blijven grotendeels gelijk in grootte. Het maximale verschil is één procent. Door 

het koppelen van nieuwe databronnen en verversen van data is het mogelijk dat er met 
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name op wijk/buurt niveau wat verschuivingen in dominante kleur t.o.v. de 'oude' data 

kunnen zijn. Door het toevoegen van meerdere, betere databronnen en variabelen zijn de 

voorspellingen beter geworden. Waardoor deze voorspellingen nu nog dichter bij de 

waarheid liggen. 

 

7.a. Aanboddata verblijfsaccommodaties 

Projectleider: Diana Korteweg Maris (Kenniscentrum Kusttoerisme) 

In juni heeft de startbijeenkomst plaatsgevonden met een brede werkgroep. Hierin zijn 

afspraken gemaakt over de aanpak van het project. Momenteel wordt gewerkt aan een 

concept-definitiekader, een overzicht van mogelijke databronnen en een overzicht van de 

informatiebehoefte. Op basis hiervan vindt eind september het vervolgoverleg plaats. 

Belangrijk aandachtspunt bij dit project is het initiatief van NRIT Media om een database van 

verblijfsaccommodaties te creëren, die tegen betaling te raadplegen is.  

 

Deelnemers werkgroep: 

• Agnes Holtjer, Provincie Gelderland  
• Benedikte Lampe, Provincie Utrecht 
• Ellen Zuurveld, HZ Kenniscentrum Kusttoerisme 
• Jarin van der Zande, Hiswa-Recron 
• Joris-Pieter Neuteboom, Provincie Noord-Holland (andere verdeling taken, wordt 

vervangen door collega) 
• Maarten Soeters, HZ Kenniscentrum Kusttoerisme 
• Madeline Buining, Provincie Zeeland (nieuwe functie, wordt vervangen door collega) 
• Miranda Horstman, Marketing Drenthe 
• Pim Nouwens, Visit Veluwe 
• Wieteke Kalkema, Marketing Oost (half jaar verlof, wordt vervangen door collega 

Ellen Ruiter) 
• Willard van Ooij, Centraal Bureau voor de Statistiek 
• Yvonne Kokkelkoren, Provincie Limburg  
• Marieke Politiek, NBTC Holland Marketing (agendalid) 

 

8.a. Organiseren drie kennissessies & publicaties 

Reeds plaatsgevonden kennissessies: 

- Doelgroep segmentatie (leefstijlvinder & Glocalities) - 24 juni 

- Bezoekersmanagement – 6 juli 

 

Derde kennissessie, thema en datum nog nader te bepalen, waarschijnlijk Q1 2022. 

 

8.b. Ontwikkeling LDA kennisbank op de site 

Projectleider: Inge Huizenga (NBTC) 

De LDA Kennisbank staat live en hier zijn de eerste publicaties te vinden. De kennisbank is 

onderverdeeld in 5 hoofdthema’s met daaronder subthema’s en bevat publicaties, 

verwijzingen naar cijferwebsites, tools en praktijkvoorbeelden. De kennisbank wordt zo een 

plek waar informatie te vinden is over alle voor de LDA belangrijke onderwerpen. De 

Kennisbank wordt steeds verder aangevuld en iedereen kan publicaties indienen bij het 

Programmabureau. De kennisbank kan zo steeds verder groeien en een belangrijke bron 

worden met informatie voor de sector.  

 

 


