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In dit document vind je een update van alle LDA projecten uit het activiteitenoverzicht 2021. 

Op de LDA website is een uitgebreide beschrijving van alle projecten te vinden.  

 

Update projecten: 
 

1.a. Nieuw Onderzoek Inkomend Toerisme (OIT)  

Projectleider: Anke ten Velde (NBTC), Ferdinand Kieboom (NBTC) 

Inmiddels is dit onderzoek nu écht in de uitvoerende fase. Er zijn op basis van de pilot nog de 

nodige aanpassingen gedaan, met name op het gebied van steekproef en 

representativiteit. Dit kostte helaas meer tijd dan aanvankelijk voorzien, waardoor de 

waarneemperiode voor het OIT is gestart sinds begin oktober 2021. Het veldwerk is nu in 

eerste instantie, zoals al eerder vermeld, gestart in Duitsland en België. In deze landen wordt 

ook gelijk een zogenaamde boost gedaan voor de zes provincies die minder dan 

gemiddeld bezocht worden, zodat we na (minimaal) een jaar veldwerk ook voor deze 

provincies een voldoende grote basis hebben. Al hoewel de coronapandemie momenteel 

weer in een andere fase terecht is gekomen (waarbij we de ontwikkelen nauwgezet volgen 

en mogelijk het veldwerk tijdelijk zullen pauzeren als bv. de restricties daar aanleiding 

toegeven), vertrouwen we er nog steeds op dat we volgend voorjaar meer landen aan het 

onderzoek kunnen toevoegen. Veldwerk loopt dan door tot tenminste eind volgend jaar. 

Momenteel wordt ook de laatste hand gelegd aan het dashboard, en de verwachting is dat 

we dat nog voor het eind van het jaar met de eerste data beschikbaar kunnen stellen aan 

de afnemers. 

 

Werkgroep OIT/OID: 

• Nico Heerschap – CBS 

• Alfons Bloemberg – provincie Gelderland 

• Martin Goossen – WUR 

• Diana Korteweg Maris – CELTH & Kenniscentrum Kustttoerisme 

• Miranda Horstman – Marketing Drenthe 

• Wieteke Kalkema – Marketing Oost 

• Danielle Brust – Amsterdam & Partners 

• Fabienne Bont – KHN  

 

1.b. Onderzoek Inkomend Dagbezoek (OID)  

Projectleider: Anke ten Velde (NBTC), Ferdinand Kieboom (NBTC) 

Het veldwerk van het Onderzoek naar Inkomend Dagbezoek in Duitsland en België is 

halverwege oktober gestart. Dit betekent dat we alle dagbezoeken vanuit onze buurregio’s 

aan Nederland meten over de periode 1 oktober 2021 t/m 30 september 2022. Mochten we 

gezien de huidige opleving van het coronavirus in Nederland, België en Duitsland een 

stagnatie in de dagbezoeken aan Nederland gaan zien, dan zullen we de dataverzameling 

wellicht even pauzeren, en de veldwerkperiode aan het eind met deze termijn verlengen. 

Kortom we monitoren de huidige situatie nauwgezet. De eerste data is inmiddels zichtbaar 

gemaakt in een dashboard, dat we voor het eind van het jaar – samen met het dashboard 

van het OIT – aan afnemers beschikbaar gaan stellen. Op deze manier kunnen afnemers de 

voortgang van het onderzoek volgen en (tussentijdse) inzichten in het inkomend dagbezoek 

opdoen. 

 

Update LDA projecten 2021 (November 2021) 
 

https://www.landelijkedataalliantie.nl/nl/home/projecten.htm
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2.a. Vakantieonderzoek CBS 

Contactpersoon vanuit LDA: Ferdinand Kieboom (NBTC) 

Er wordt momenteel gekeken naar de inhoud van de tussenrapportage die na het eerste 

jaar zal worden opgesteld. Daarnaast is er een voorstel ontvangen voor een dashboard 

waarin zowel de “oude CVO data 2017-2020” als straks ook de nieuwe cijfers in worden 

opgenomen. Het voorstel wordt 9 december besproken binnen de Programmaraad. Het 

idee is dat er in december al stappen worden gezet om het dashboard te ontwikkelen. 

 

3.a. R&T standaard 2030 

Projectleider: Diana Korteweg Maris (Kenniscentrum Kusttoerisme) 

De Werkgroep R&T Standaard 2030 werkt momenteel aan de uitwerking van het tweede 

thema Bezoekers: Customer Journey en bezoekersstromen. Het derde thema ‘Toeristisch 

aanbod’ wordt ingevuld aan de hand van de uitkomsten van het aanbodproject (zie 7a) 

eind van dit jaar. Er stond nog een thema - ‘Impact van Toerisme’ - op de planning voor 

2021. In overleg met de programmaraad is besloten om dit thema niet overhaast op te 

pakken dit jaar. Het is een belangrijk en omvangrijk thema, waarvoor voldoende tijd en 

aandacht moet zijn. Voorstel is om dit thema in een aantal deelthema’s op te delen (impact 

kan immers vanuit meerdere invalshoeken worden belicht; sociaal, ecologisch, 

economisch), om zo recht te doen aan de complexiteit en veelzijdigheid van het 

onderwerp. Deze deelthema’s (of enkele daarvan) kunnen in 2022 worden opgepakt. 
 

4.a. Data en inzichten t.b.v. visitor management 

Projectleider: Anke ten Velde (NBTC) 

Dit onderwerp valt uiteen in twee deelresultaten: 

1. Bezoekersmanagement als thema in de LDA kennisbank -> afgerond 

2. Kennissessie over bezoekersmanagement > heeft plaatsgevonden 

Daarmee zijn de activiteiten in dit werkprogramma afgerond. Relevante data blijft gedeeld 

worden via de kennisbank.  
 

5.a. Nieuw vrijetijdsonderzoek 

Projectleider: Inge Huizenga (NBTC) 

De werkgroep vanuit de LDA heeft besloten om verder te kijken naar de mogelijkheden van 

het Nederlands Verplaatsingspanel (NVP) voor een nieuw vrijetijdsonderzoek. Hiertoe is een 

pilot uitgevoerd. De pilotperiode is inmiddels afgelopen en de resultaten en learnings zijn 

gedeeld met de werkgroep en begeleidingsgroep van de pilot. Er volgt nog een verslag 

waarin de resultaten en learnings van de pilot zijn terug te vinden. Binnenkort wordt in 

overleg met de werkgroep besloten of het NVP een geschikte methode is voor een nieuw 

vrijetijdsonderzoek. De verwachting is dat de conclusie in december bekend is. Bij een 

positief besluit zal er toegewerkt worden naar een advies over de meest wenselijke en 

haalbare onderzoeksopzet en dient er voldoende financieel commitment te komen. 

 

6.a. Leefstijlvinder 

Projectleider: Wieteke Kalkema (MarketingOost), Shelly van Winden (MarketingOost) 

Het onderzoek naar de natuurbeleving van de verschillende leefstijlen is door een aantal 

adviesbureaus vertaald in een praktische toolkit. De toolkit gaat in op de motivaties, wensen 

en interesses over natuurbeleving door de ogen van zeven typen recreanten (leefstijlen). De 

focus ligt hierbij op opvallende resultaten ten opzichte van de andere leefstijlen. Een 

concreet stappenplan helpt om de resultaten te vertalen naar de praktijk. De resultaten én 

de toolkit zijn vanaf nu te vinden op https://app.leefstijlvinder.nl/toolkit/natuur 

In februari vindt de kennissessie hierover plaats. Naar verwachting gaan we in 2022 een 

onderzoek naar cultuurbeleving van de leefstijlen uitvoeren. De verdere planning hiervan en 

van de andere kennissessies gedurende het jaar volgt binnenkort. 

 

 

 

7.a. Aanboddata verblijfsaccommodaties 

https://manage.pressmailings.com/click/?id=45771716&url=184681&signature=E90HOigzfqMsEcfG32WR-BffWCk
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Projectleider: Diana Korteweg Maris (Kenniscentrum Kusttoerisme) 

Het project is in volle gang. De informatiebehoefte is in beeld gebracht en het definitiekader 

wordt op 7 december vastgesteld. Op basis van de informatiebehoefte en de mogelijke 

databronnen is bekeken welke aanpak voor een aanbodinventarisatie schaalbaar en 

uitvoerbaar is. Vastgesteld is dat er sprake is van verschillende niveaus van diepgang van de 

informatie - voor de ene partij voldoet een overzicht op hoofdlijnen, de andere partij heeft 

een veel gedetailleerde informatiebehoefte. Om hieraan tegemoet te komen, wordt het 

overzicht van te benutten bronnen opgebouwd in verschillende niveaus: een basislaag (op 

basis van open data) en lagen die steeds completer en gedetailleerder worden. Voor deze 

verdiepende lagen worden stappenplannen en beschikbare databronnen beschreven, 

zodat alle partijen de dataverzameling op uniforme wijze kunnen uitvoeren. Het geheel 

wordt bijeengebracht in één werkdocument. De conceptversie hiervan wordt op 7 

december besproken met de werkgroep. Vervolgens wordt de aanpak zoals beschreven in 

het werkdocument getest op pilotprovincie Zeeland. Voor deze provincie is er al een zeer 

uitgebreide aanboddatabase. Door de aanpak uit het werkdocument te toetsen en te 

vergelijken met de aanbodinformatie in Zeeland kan precies in beeld worden gebracht hoe 

compleet de resultaten zijn in de verschillende niveaus. Op basis van deze informatie wordt 

het werkdocument in het eerste kwartaal van 2022 afgerond. 
 

Deelnemers werkgroep: 

• Agnes Holtjer, Provincie Gelderland  
• Benedikte Lampe, Provincie Utrecht 
• Ellen Zuurveld, HZ Kenniscentrum Kusttoerisme 
• Jarin van der Zande, Hiswa-Recron 
• Joris-Pieter Neuteboom, Provincie Noord-Holland (andere verdeling taken, wordt 

vervangen door collega) 
• Maarten Soeters, HZ Kenniscentrum Kusttoerisme 
• Madeline Buining, Provincie Zeeland (nieuwe functie, wordt vervangen door collega) 
• Miranda Horstman, Marketing Drenthe 
• Pim Nouwens, Visit Veluwe 
• Wieteke Kalkema, Marketing Oost (half jaar verlof, wordt vervangen door collega 

Ellen Ruiter) 
• Willard van Ooij, Centraal Bureau voor de Statistiek 
• Yvonne Kokkelkoren, Provincie Limburg  
• Marieke Politiek, NBTC Holland Marketing (agendalid) 

 

8.a. Organiseren drie kennissessies & publicaties 

Reeds plaatsgevonden kennissessies: 

- Doelgroep segmentatie (leefstijlvinder & Glocalities) - 24 juni 

- Bezoekersmanagement – 6 juli 

Derde kennissessie, thema en datum nog nader te bepalen, waarschijnlijk Q1 2022. 

 

8.b. Ontwikkeling LDA kennisbank op de site 

Projectleider: Inge Huizenga (NBTC) 

De LDA Kennisbank staat live en hier zijn de eerste publicaties te vinden. De kennisbank is 

onderverdeeld in 5 hoofdthema’s met daaronder subthema’s en bevat publicaties, 

verwijzingen naar cijferwebsites, tools en praktijkvoorbeelden. De kennisbank wordt zo een 

plek waar informatie te vinden is over alle voor de LDA belangrijke onderwerpen. De 

Kennisbank wordt steeds verder aangevuld en iedereen kan publicaties indienen bij het 

Programmabureau. De kennisbank kan zo steeds verder groeien en een belangrijke bron 

worden met informatie voor de sector.  

 

 

Update pilot projecten 
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De LDA heeft eenmalig extra geldelijke middelen ontvangen van het ministerie van 

Economische Zaken en Klimaat (EZK). De projecten hebben de vorm van innovatieve pilots, 

waarbij gebruik gemaakt wordt van nieuwe technieken en databronnen. De pilots zijn 

bedoeld om provincies, regio’s en streken verder te helpen om meer gefundeerde en meer 

data-gedreven beleidskeuzes te maken. Hieronder een update per pilot project. Een 

beschrijving van de elke pilot is hier te vinden.  

 

1. Financiële transactie data  

Projectleider: Nico Heerschap (CBS) 

De start van dit project heeft als gevolg van formele goedkeuring van het CBS op het 

mogen aannemen van deze opdracht de nodige vertraging opgelopen. Hierdoor is het 

project pas in het laatste kwartaal van dit jaar van start gegaan, wat ook betekent dat de 

eerste fase van het project wat minder omvangrijk zal worden dan aanvankelijk beoogd. 

In januari 2022 zal een rapportage van de eerste fase worden opgeleverd waarin ingegaan 

wordt op de toeristische databehoefte ten aanzien van financiële transactiedata en de 

mate waarin financiële transactiedata hier überhaupt inzichten in zouden kunnen geven. 

Maar ook in welke mate privacy-issues hierbij spelen. En voor het op structurele basis 

verkrijgen van financiële transactie data is ook inzicht nodig in de bereidheid van potentiële 

dataleveranciers om data te leveren. Aan de hand van de bevindingen gedurende deze 

fase en de voorlopige conclusie over de inzet van financiële transactiedata nemen EZK, 

NBTC en CBS gezamenlijk een besluit om al dan niet over te gaan tot fase 2 van deze pilot. 

Belangrijke voorwaarden hiervoor zijn de haalbaarheid van mogelijke dataleveringen in 2022 

en de gebruiksmogelijkheden van deze data. 

 

2. Inzicht in verplaatsingsgedrag van buitenlandse bezoekers met GPS tracking 

Projectleider: Anke ten Velde (NBTC)  

Om de vraag ‘hoe bewegen internationale bezoekers zich door een gebied en door het 

land?’ (beter) te beantwoorden hebben we in deze pilot ervaring opgedaan met een 

nieuwe methode en techniek om bezoekersstromen van internationale bezoekers in kaart te 

brengen. In deze pilot hebben we voor een databron gekozen gericht op het toeristisch 

verplaatsingsgedrag van Duitse bezoekers aan ons land. Deze databron, GIM Traces, is 

eveneens een verplaatsingspanel, en in die zin enigszins vergelijkbaar met het NVP waar een 

andere pilot mee plaatsvindt. In de periode juni tot en met oktober hebben we 

gedetailleerde inzichten verzameld van de verplaatsingen van de Duitse panelleden in 

Nederland. Deze worden momenteel verder geanalyseerd en GIM Traces legt binnenkort de 

laatste hand aan de (concept)rapportage van de uitkomsten. Wel staat al vast dat we 

helaas minder Duitse bezoekers in Nederland hebben kunnen volgen dan we vooraf 

hadden verwacht. Belangrijkste reden hiervoor is het teruggelopen bezoek aan Nederland 

als gevolg van de coronapandemie. Als de rapportage gereed is hopen we de vragen te 

kunnen beantwoorden of op deze wijze verzamelde data een goed alternatief is voor 

traditioneel consumentenonderzoek en of dit een structurele databron kan worden voor de 

databasis van de LDA. Belangrijk vraagpunt hierbij is of deze methode ook voor andere 

groepen internationale bezoekers is in te zetten. En niet te vergeten welke inzichten (en hoe 

diepgaand) hiermee dan verkregen kunnen worden. 

 

3. Mogelijkheden van analyse-systeem (GIS) voor verwerken en analyseren van OIT 

resultaten.  

Projectleider: Evelien Visser (NBTC) en Anke ten Velde (NBTC) 

Het doel van deze pilot was om OIT en OID data en de verschillende pilot resultaten samen 

te brengen in één analyse systeem. Nu dat de meeste pilots zijn gestart en er meer zicht is op 

de mogelijke resultaten die dit oplevert, zien we dat niet alle pilotresultaten zich lenen om op 

te worden genomen in geografisch analyse systeem (GIS-systeem). Dit is voor het OIT en OID 

wel het geval. Sommige pilots moeten echt nog goed worden doorontwikkeld of de pilot 

resultaten zijn niet geschikt om op te nemen in een GIS-systeem. 

Daarom zijn er nieuwe doelstellingen gesteld voor deze pilot. De doelstelling is tweeledig: 

https://www.landelijkedataalliantie.nl/nl/home/over-lda/nieuws-agenda/extra-middelen-voor-onderzoek-naar-toerisme.htm
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Enerzijds willen we de OIT/OID data geografisch weergeven. Levert deze manier van 

rapporteren andere inzichten op? Vervolgens willen we de toegevoegde waarde van een 

GIS-systeem inzichtelijk te maken. In hoeverre kan een geografisch datasysteem ons meer en 

betere inzichten geven voor bestemming Nederland, indien er meerdere (open data 

source) databronnen worden gekoppeld aan de resultaten van de geselecteerde 

onderzoeken?  In de afgelopen periode zijn er diverse partijen gebriefd om een voorstel te 

schrijven voor bovenstaande doelstellingen. Binnenkort wordt er een keuze gemaakt bij 

welke partij de (door)ontwikkeling van het GIS-systeem wordt belegd. 

 

4. Inzicht in vrijetijdsgedrag van Nederlanders met het NVP.  

Projectleider: Inge Huizenga (NBTC) en Anke ten Velde (NBTC) 

Deze pilot is onderdeel van LDA project 5. Nieuw Vrijetijdsonderzoek. De resultaten en 

learnings van de pilot worden samengevat in een verslag die voor het eind van het jaar 

gepubliceerd wordt. 

 

5. Datahub en voorspelmodel Overijssel  

Projectleider: Ellen Ruiter (MarketingOost) 

5.a Voorspelmodel Overijssel 

Op basis van een voorspellingstool die Metricks VOF voor Giethoorn in de gemeente 

Steenwijkerland heeft ontwikkeld, is er onderzoek gedaan naar de betrouwbaarheid van de 

methode voor andere delen in Overijssel. Welke verkeersmeetlocaties hebben potentiële 

zeggingskracht over de drukte in een bepaald gebied? 

Metricks heeft eind juli een conceptversie van het dashboard opgeleverd. Voor het 

voorspelmodel zijn er nog drie vervolgstappen geduid: 

- Toevoeging van normering; duiding geven aan de aantallen 

- Van puntinformatie naar gebiedsinformatie; het voorspelmodel geeft nu een 

voorspelling van het aantal passanten op de n wegen. Dit wordt doorontwikkeld 

naar informatie over de verwachte drukte in het gebied of een deel daarvan.  

- Doorontwikkeling naar Overijssel; hoe kan met de opgedane kennis het 

voorspellingsmodel uitgebreid worden naar Overijssel? 

De vervolgstappen worden momenteel nog uitgevoerd. Een rapportage van de 

bevindingen zal bij afronding van de pilot via de LDA website worden gedeeld. 

 

5.b Datahub Overijssel 

De eerste versie van de datahub is inmiddels gebouwd, samen met ESRI Nederland. De 

datahub is hier te vinden. MarketingOost heeft inmiddels de Datahub gelanceerd. Dit 

bericht wordt ook meegenomen in de volgende LDA nieuwsbrief. Op dit moment zijn twee 

projecten geplaatst op de Datahub (Kansenkaart en Regiomonitor) en is er een derde in 

ontwikkeling (Dashboard routenetwerken). In de eindrapportage die eind van dit jaar / 

begin volgend jaar wordt opgeleverd zal dit verder worden besproken en zullen de learnings 

van dit project worden gedeeld. 

 

6. Verdieping arbeidsmarktmonitor op provinciaal en regionaal niveau  

Projectleider: Evelien Visser (NBTC) en Anke ten Velde (NBTC) 

In 2019 heeft NBTC een arbeidsmarktmonitor ontwikkeld die inzicht geeft in de 

werkgelegenheid binnen de toeristische sector. Het huidige pilot project is er op gericht om 

enerzijds een jaarlijkse update te verzorgen van deze cijfers (data voor de jaren 2020 en 

2021) en tegelijkertijd regionalisering aan te brengen op zowel provincie als regionaal 

niveau. Daarnaast is er dit jaar een stap gemaakt richting een verbreding van de 

arbeidsmarktmonitor naar de gastvrijheidssector. De eerste stappen zijn gemaakt met enkele 

leden van Gastvrij Nederland (HISWA/RECRON, KHN en Club van Elf). Dit heeft de naam van 

de arbeidsmarktmonitor ook doen veranderen van “Arbeidsmarktmonitor Toerisme” naar 

“Arbeidsmarktmonitor Gastvrijheidssector”. De arbeidsmarktmonitor Gastvrijheidssector 2021 

(met cijfers over 2020) wordt half december gepubliceerd. In 2022 gaan we verder met de 

verbreding van de monitor in samenwerking met Gastvrij Nederland.   

 

https://datahub-marketingoost.hub.arcgis.com/
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Alle genoemde rapportages van de pilotprojecten zullen -zodra gereed- via de website van 

de LDA ter beschikking worden gesteld. 

 

 


